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SELAMAT

TERIMA
KASIH

S e l a m a t  d a n  t e r i m a  k a s i h  t e l a h  b e r g a b u n g  d e n g a n  P r o g r a m  W a r r a n t y  S m a r t  
I n d o n e s i a . K i n i  A n d a  d a p a t  m e n i k m a t i  b e r k e n d a r a  d e n g a n  t e n a n g  s e t e l a h  
m e n g e t a h u i  b a h w a  p e r b a i k a n  a t a u  p e n g g a n t i a n  s u k u  c a d a n g  k e n d a r a a n   A n d a  
t i d a k  a k a n  m e n i m b u l k a n  b i a y a  t a k  t e r d u g a .
 
B u k l e t  i n i  m e n j e l a s k a n  a p a  s a j a  y a n g  d i g a r a n s i  o l e h  p r o g r a m  i n i  d a n  c a r a  
b a g a i m a n a  m e n g a j u k a n  k l a i m  j i k a  A n d a  m e n g a l a m i  g a n g g u a n  m e k a n i s  a t a u  
l i s t r i k .  J i k a  A n d a  m e m e r l u k a n  b a n t u a n ,  j a n g a n  r a g u  u n t u k  m e n g h u b u n g i  k a m i .
B u k l e t  i n i  u n t u k  m e n g k o n fi r m a s i  b a h w a  g a r a n s i  A n d a  b e r l a k u  u n t u k  m a s a  
t e r t e n t u  s e b a g a i m a n a  d i t u n j u k k a n  p a d a  f o r m u l i r  p e n d a f t a r a n  t e r l a m p i r .

S i m p a n  b u k l e t  i n i  d i  d a l a m  m o b i l  s e t i a p  s a a t  k a r e n a  m e r u p a k a n  r a n g k u m a n  d a r i  
p e r a w a t a n  p e n c e g a h a n  y a n g  a k a n  t e r j a d i  p a d a k e n d a r a a n  A n d a  s e l a m a  M a s a  
J a m i n a n . A n d a  p e r l u  m e n y i m p a n  s e t i a p  b u k t i  s e r v i s  s e b a g a i  p e m b u k t i a n  b a h w a  
m o b i l  A n d a  t e r a w a t  d a n  t e r p e l i h a r a  d e n g a n  b a i k . B u k l e t  i n i  s e b a g a i  s a l a h  s a t u  
d o k u m e n  p a l i n g  b e r h a r g a  k a r e n a  a k a n  m e m p e n g a r u h i  n i l a i  m o b i l  k e t i k a  A n d a  
a k a n  m e n j u a l n y a .  T e r i m a  k a s i h  t e l a h  m e m i l i h  W A R R A N T Y  S M A R T  I N D O N E S I A .



I s t i l a h - i s t i l a h  b e r i k u t  m e m i l i k i  a r t i  y a n g  s a m a  d i  s e l u r u h  B u k l e t  i n i .

A d m i n i s t r a t o r  a t a u  W S I  a d a l a h  W a r r a n t y  S m a r t  I n d o n e s i a .

K e r u s a k a n  a d a l a h  g a n g g u a n  t i b a - t i b a  d a n  t i d a k  t e r d u g a  d a r i  s u k u  c a d a n g  y a n g  
d i g a r a n s i  y a n g  t e r j a d i  d a r i  k e s a l a h a n  m e k a n i s ,  l i s t r i k  d a n / a t a u  e l e k t r o n i k  p e r -
m a n e n ,  y a n g  m e n y e b a b k a n  k o m p o n e n  b e r h e n t i  b e k e r j a ,  s e h i n g g a  p e r l u  d i p e r b a i -
k i  a t a u  d i g a n t i  s e b e l u m  d a p a t  b e r f u n g s i  d e n g a n  b a i k .
K l a i m  a d a l a h  k e r u s a k a n  s u k u  c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i .

P r o g r a m  M a s a  T e t a p  a d a l a h  p r o g r a m  t a h u n a n  y a n g  b e r j a l a n  s e l a m a  1 2  b u l a n  /  
p e r i o d e .

S u k u  C a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i  a d a l a h  s e t i a p  b e n d a  m e k a n i s ,  e l e k t r i k ,  d a n  e l e k -
t r o n i k  y a n g  m e n j a d i  k o m p o n e n  k e n d a r a a n  s a a t  m a s i h  b a r u ,  d a n  t e r d a f t a r  d a l a m  
d a f t a r  s u k u  c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i  o l e h  p r o g r a m  i n i .

T a r i f  t e n a g a  k e r j a  r e k a n a n  a d a l a h  b i a y a  t e n a g a  k e r j a  p e r  j a m  y a n g t e l a h  k a m i  
n e g o s i a s i k a n  d e n g a n  r e k a n a n  k a m i .  B i a y a  t e n a g a  k e r j a  r e k a n a n  p a d a  s a a t  p e n -
g a j u a n  k l a i m  a d a l a h  b i a y a  m a k s i m u m  y a n g  a k a n  k a m i  b a y a r k a n  u n t u k  b i a y a  
t e n a g a  k e r j a ,  k e c u a l i  k e t i k a  W S I  d a n  A n d a  m e n y e t u j u i  b i a y a  y a n g  l e b i h  t i n g g i  
p a d a  s a a t  p o l i s  d i m u l a i  d a n  A n d a  a k a n  m e m b a y a r k a n  p r e m i  t a m b a h a n  y a n g  
s e s u a i .  B i a y a  t e n a g a  k e r j a  r e k a n a n  p a d a  a w a l  p o l i s  i n i  a k a n  d i c a n t u m k a n  d a l a m  
d a f t a r  p o l i s  d a n  k a m i  d a p a t  m e n g u b a h n y a  d a r i  w a k t u  k e  w a k t u .  B i a y a  t e n a g a  
k e r j a  r e k a n a n  t e r b a r u  a k a n  d i t a m p i l k a n  d i  w e b s i t e  a d m i n i s t r a t o r .

M a s a  P r o g r a m  a d a l a h  l a m a n y a  w a k t u  p r o g r a m  i n i  b e r l a k u  s e p e r t i  y a n g  t e r t e r a  
d a l a m  d a f t a r  p r o g r a m .  G a r a n s i  a k a n  b e r a k h i r  k e t i k a  k e n d a r a a n  m e n c a p a i  j a r a k  
t e m p u h  m a k s i m u m  y a n g  t e r t e r a  d a l a m  d a f t a r ,  b a h k a n  j i k a  i n i  t e r j a d i  d a l a m  m a s a  
g a r a n s i .

D a f t a r  p r o g r a m  a d a l a h  d a f t a r  y a n g  t e r l a m p i r  p a d a  b u k l e t  d a n  m e r u p a k a n  b a g i a n  
d a r i  p r o g r a m  y a n g  m e n u n j u k k a n  p e r i n c i a n  g a r a n s i .

P e n g a j u a n  a d a l a h  s e g a l a  i n f o r m a s i  y a n g  A n d a  b e r i k a n  k e p a d a  k a m i  s e b a g a i  
p e n d u k u n g
g a r a n s i  A n d a  u n t u k  s u k u  c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i .

B u k u  P e n g a n g a n  S e r v i s  a d a l a h  b u k u  p e g a n g a n  y a n g  d i k e l u a r k a n  o l e h  p a b r i k  
s a a t  k e n d a r a a n  m a s i h  b a r u .  B u k u  p e g a n g a n  s e r v i s  m e n c a n t u m k a n  s e r v i s  d a n  
p e r a w a t a n  y a n g d i r e k o m e n d a s i k a n  o l e h  p a b r i k  u n t u k  k e n d a r a a n  A n d a .
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Indonesia, Thailand, Malaysia

MUF PROGRAM
S u k u  C a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i :S u k u  C a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i :

ENGINE

C y l i n d e r  H e a d  C a s e  
C a m s h a f t  I n t a k e  
C a m s h a f t  E x h a u s t
C a m s h a f t  T i m i n g  P u l l e y
C a m s h a f t  D r i v e  G e a r
C a m s h a f t  D r i v e n  G e a r
C a m s h a f t  P o s i t i o n  S e n s o r
C a m s h a f t  A d j u s t e r
C a m s h a f t  A d j u s t e r  S o l e n o i d
C a m s h a f t  F o l l o w e r
C a m s h a f t  P u s h  R o d
C a m s h a f t  S p a c e r  R i n g  
E c c e n t r i c  S h a f t  
R o c k e r  A r m
T a p p e t  * N o t  A c c e p t e d  f o r  N o i s e
B a l a n c e r  S h a f t
C a m s h a f t  B e a r i n g  C a p
C a m s h a f t  B e a r i n g  
I n t a k e  V a l v e  
E x h a u s t  V a l v e
V a l v e  C o v e r
F u e l  T e m p e r a t u r e  S e n s o r
V a l v e  L i f t e r
V a l v e  S p r i n g  
U p p e r  V a l v e  S p r i n g
V a l v e  S p r i n g  R e t a i n e r  
C a p / V a l v e  S t e m  E n d  
I n t a k e  V a l v e  S e a t
E x h a u s t  V a l v e  S e a t
I n t a k e  M a n i f o l d
E x h a u s t  M a n i f o l d
R a d i a t o r  C a p
R a d i a t o r  H o s e
S u p e r  C h a r g e r
O i l  P u m p
U p p e r  M a i n  B e a r i n g

G o v e r n o r
C r a n k s h a f t
C r a n k s h a f t  T h r u s t  B e a r i n g
C r a n k s h a f t  B e a r i n g
I n p u t  s h a f t  f o r  C r a n k s h a f t  
F l y w h e e l
T u r b o  H o u s i n g
T u r b o  B e a r i n g
T u r b o  A c t u a t o r
T u r b i n e  S p e e d  S e n s o r
W a s t e g a t e
M a s s  A i r  F l o w  S e n s o r
V a r i a b l e  V a l v e  G e a r
T u r b o  A c t u a t o r
L o w e r  B e a r i n g
P i s t o n  ( W i t h  P i n  B o s s  &  C i r c l i p )  
* e x c l u d i n g  P i s t o n  R i n g
C o n n e c t i n g  R o d  
C o n n e c t i n g  R o d  B e a r i n g
K n o c k  S e n s o r
C o o l i n g  R e s e r v o i r
C a t a l y t i c  C o n v e r t e r
F u e l  T e m p e r a t u r e  S e n s o r
M a n i f o l d  P r e s s u r e  S e n s o r
T h r o t t l e  P o s i t i o n  S e n s o r
O x y g e n  S e n s o r
O i l  T e m p e r a t u r e  S e n s o r
I n t a k e  V a l v e  
E x h a u s t  V a l v e
C a r b u r e t o r
E n g i n e  C o n t r o l  U n i t  ( E C U )



Indonesia, Thailand, Malaysia

MUF PROGRAM
S u k u  C a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i :S u k u  C a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i :

TRANSMISSION
I n p u t  s h a f t
I m p e l l e r  P u m p
T u r b i n e
T o r q u e  C o n v e r t e r
G e a r  o i l  p u m p
F r o n t  P l a n e t a r y  G e a r s e t
R e a r  P l a n e t a r y  G e a r s e t
M a n u a l  L i n k a g e  
V a l v e  B o d y
S e l e n o i d  V a l v e  (  A l l  T y p e  J a p a n )
P r e s s u r e  R e g u l a t o r  S e l e n o i d s
O i l  p a n  ( C o v e r s  S c r e e n  o r  F i l t e r )
B r e a k  b a n d s
B a n d s
T h r o t t l e  V a l v e  C a b l e
L o w  S p e e d  G e a r
S e c o n d  G e a r
R e v e r s e  G e a r
R e v e r s e  I d l e r  G e a r
S y n c h r o n i z e r  G e a r
O u t p u t  S h a f t
S p e e d o m e t e r  D r i v e  G e a r
T r a n s m i s s i o n  G e a r
L o w  &  R e v e r s e  S l i d i n g  G e a r
S e c o n d  S l i d i n g  G e a r
C o u n t e r s h a f t  D r i v e  G e a r
C o u n t e r s h a f t
D r i v e  &  D r i v e n  G e a r
L o w  S p e e d  G e a r
S e c o n d  G e a r
R e v e r s e  G e a r
R e v e r s e  I d l e r  G e a r
S y n c h r o n i z e r  G e a r
S y n c h r o n i z e r  r i n g
H u b  S l e e v e
F l e x  P l a t e
S y n c h r o n i z e r  r i n g
H u b  S l e e v e
C l u t c h  H u b
K e y  S p r i n g s

C l u t c h  H u b
K e y  S p r i n g s
S y n c h r o n i z e r  k e y
C o n e  
S p e e d  G e a r  
S h i f t  F o r k
S h i f t  L i n k a g e  
B e a r i n g
P r o p e l l e r  S h a f t
P r o p e l l e r  S h a f t  C e n t e r  B e a r i n g
E l e c t r o n i c  C o n t r o l  S o l e n o i d
S y n c h r o n i z e r  k e y
C o n e
S p e e d  G e a r
S h i f t  F o r k
S h i f t  L i n k a g e
G E A R  S H I F T I N G  /  S E L E C T R O  M O D U L E



Indonesia, Thailand, Malaysia

Syarat & ketentuan

KELAYAKAN & MASA GARANSI 

Program Garansi
MUF

U s i a  K e n d a r a a n  y a n g  D i b u a t  m u l a i  
t a h u n  2 0 0 8 - 2 0 2 1 ,  a t a u  O d o m e t e r  
J a r a k  T e m p u h  T i d a k  M e l e b i h i  
2 0 0 , 0 0 0  K M .

BATAS KLAIM PROGRAM MUF

PROGRAM PART YANG DI COVER
  TOTAL  KLAIM PERIODE 

PROGRAM

MUF  
PLAN

MESIN, TRANSMISI , 
   

40.000.000 6

 

bulan

 

/

 

20.000

 

km   
 

PEMBATALAN
J i k a  P r o g r a m  t e l a h  d i a k t i v a s i ,  P r o g r a m  t i d a k  d a p a t  d i k e m b a l i k a n  d a n  t i d a k  
d a p a t  d i p i n d a h k a n  u n t u k  k e n d a r a a n  l a i n . ( P e m i n d a h  t a n g a n a n  p o l i s  k e p a d a  
p e m i l i k  b a r u  d e n g a n  k e n d a r a a n  y a n g  s a m a  h a r u s  a t a s  p e r s e t u j u a n  
m a n a j e m e n  W a r r a n t y  S m a r t  I n d o n e s i a )

* * H a n y a  k o m p o n e n  a s l i  y a n g  d i p a s a n g  s e b a g a i  s t a n d a r  o l e h  p a b r i k a n  y a n g  d i g a r a n s i  
k e c u a l i  d i s e t u j u i  o l e h  k a m i  s e c a r a  t e r t u l i s .



GRATIS Pengingat 
Servis (Pajak dan asuransi jalan)

GRATIS Saran 
Teknis untuk Kendaraan

Indonesia, Thailand, Malaysia

KEUNTUNGAN LAINNYA

Layanan Darurat(*)

GRATIS Pengingat 
Servis (Pajak dan asuransi jalan)

GRATIS Pengingat 
Servis (Pajak dan asuransi jalan)

GRATIS Saran 
Teknis untuk Kendaraan

Cover derek 
senilai Rp 700.000

K a m i  a k a n  m e m b a n t u  m e n g a t u r  
m e n d e r e k  k e n d a r a a n  a n d a  k e  
b e n g k e l  r e k a n a n  t e r d e k a t .

GRATIS layanan 
Jumper Aki

GRATIS Pengingat 
Servis (Pajak dan asuransi jalan)

Gratis Layanan Darurat 
penggantian ban 
(bocor/kempes)

GRATIS Pengingat 
Servis (Pajak dan asuransi jalan)

Gratis Layanan Darurat
Pengantaran Bensin 
Maksimal 5 Liter



K a m i  t i d a k  a k a n  m e n a n g g u n g  h a l - h a l  b e r i k u t ,  d a l a m  1  h a r i  p e r t a m a  s e t e l a h  
m e n g i k u t i  p r o g r a m . ( k e c u a l i  a d a  p e m b a h a r u a n ) :

K e r u s a k a n  p a d a  s u k u  c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i  m a n a  p u n  j i k a  d i s e b a b k a n  
s e b a g i a n  b e s a r  o l e h  p e m a k a i a n  d a n  k e a u s a n   

K e r u s a k a n  p a d a  s u k u  c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i  m a n a  p u n  j i k a  d i s e b a b k a n  
o l e h  k e r u s a k a n  p a d a  s u k u  c a d a n g  y a n g  t i d a k  d i g a r a n s i  j i k a  d i s e b a b k a n  
s e b a g i a n  b e s a r  a t a u  s e l u r u h n y a  o l e h  p e m a k a i a n  d a n  k e a u s a n .

Indonesia, Thailand, Malaysia

APA SAJA YANG TIDAK DIGARANSIKAN ?
K a m i  t i d a k  a k a n  m e m b a y a r  u n t u k  p e r b a i k a n  a t a u  p e n g g a n t i a n  k o m p o n e n  y a n g  
t i d a k  t e r c a n t u m  d a l a m  s u k u  c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i .  S e l a i n  i t u ,  k a m i  t i d a k  
a k a n  m e m b a y a r  b i a y a  y a n g  d i s e b a b k a n  o l e h ,  t i m b u l  d a r i ,  a t a u  t e r h u b u n g  
d e n g a n ,  h a l - h a l  b e r i k u t  ;

K e l e b i h a n  y a n g  b e r l a k u  u n t u k  p r o g r a m  A n d a  s e p e r t i  y a n g      t e r t e r a  d a l a m  
p e n d a f t a r a n  A n d a .  ( K e l e b i h a n  b i a y a  a d a l a h  k o m p o n e n  p e r t a m a  d a r i  s e t i a p  
k l a i m  d i  m a n a  p e m b a y a r a n  h a r u s  d i l a k u k a n  o l e h  A n d a . )

4 . K e n d a r a a n  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k :

K e r u g i a n  a t a u  k e r u s a k a n  y a n g  d i s e b a b k a n  o l e h  k e c e l a k a a n  l a l u  l i n t a s ,  
k e r u s a k a n  y a n g  t i d a k  d i s e n g a j a ,  p e n c u r i a n  a t a u  p e n c o b a a n  p e n c u r i a n ,  
k e n d a r a a n  t i d a k  d i g u n a k a n  d e n g a n  b e n a r ,  a t a u  p e r b u a t a n  y a n g  d i s e n g a j a ,  
b e r t e n t a n g a n  d e n g a n  h u k u m  a t a u  p e n e l a n t a r a n .

T u j u a n  k o m p e t i t i f  t e r m a s u k  t a p i  t i d a k  t e r b a t a s  p a d a   r e l i ,  b a l a p ,  a d u  d a n  
u j i  k e c e p a t a n .

K e n d a r a a n  y a n g  t e l a h  d i g u n a k a n  u n t u k  d i s e w a  a t a u  d i h a r g a i ,  s e p e r t i  
t a k s i ,  o l e h  s e k o l a h  m e n g e m u d i  a t a u  u n t u k  t u j u a n  p e n g i r i m a n  k o m e r s i a l  
s e p e r t i  p e n g i r i m a n  a t a u  k u r i r  p e n g i r i m a n , k e n d a r a a n  y a n g  d i g u n a k a n  
o f f - r o a d .

K e m o g o k a n  a t a u  k e r u s a k a n  y a n g  d i s e b a b k a n  o l e h  k e s a l a h a n  p e n g g u n a a n  
b a h a n  b a k a r ,  o l i ,  p e l u m a s ,  p e n d i n g i n ,  a t a u  c a i r a n  y a n g  t i d a k  b e n a r  l a i n n y a .
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K a m i  t i d a k  a k a n  m e m b a y a r  k e r u g i a n  a p a  p u n  y a n g  t i d a k  s e c a r a  l a n g s u n g  
t e r m a s u k  p a d a  k e t e n t u a n  d a n  s y a r a t  d a l a m  p o l i s  /  p r o g r a m  i n i .

K e b o c o r a n  o l i  e k s t e r n a l ,  r e m b e s a n  o l i ,  d a n  /  a t a u  a p a p u n  y a n g  b e r k a i t a n   
d e n g a n  p e m b a k a r a n  o l i  y a n g  m e n g a k i b a t k a n  k u r a n g n y a  k e b u t u h a n  o l i  k e  
m e s i n .

S e t i a p  o v e r h e a t e d  /  o v e r h e a t i n g  y a n g  d i s e b a b k a n  o l e h  m e s i n ,  k o t a k  
p e r s e n e l i n g  d a n  s u k u  c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i .

K a m i  t i d a k  a k a n  m e n a n g g u n g  j i k a  w a k t u  m e s i n  h a b i s ,  a t a u  s u k u  c a d a n g  y a n g  
r u s a k  t e r k a i t  d e n g a n  w a k t u  m e s i n  h a b i s .

K e n d a r a a n  h a r u s  d i s e r v i s  t e p a t  w a k t u  s e p e r t i  y a n g  t e r c a n t u m  p a d a  b u k l e t  
d a n  t i d a k  l e b i h  d a r i  2 5 0  k m . J i k a  t i d a k ,  p r o g r a m  g a r a n s i  a k a n  b a t a l  d a n  t i d a k  
a k a n  a d a  p e n g e m b a l i a n  u a n g .

K e r u s a k a n  a t a u  g a n g g u a n  p a d a  k o m p o n e n  ( b a i k  y a n g  d i g a r a n s i  a t a u  t i d a k )  
y a n g  d i s e b a b k a n  o l e h  e m b u n  b e k u ,  a i r , c a i r a n  b e k u ,  p e n u m p u k a n  k a r b o n ,  
k o r o s i ,  o k s i d a s i ,  p e n y u m b a t a n ,  k o n t a m i n a n  y a n g  m e n u m p u k ,  l u m p u r ,  a t a u  
l i m b a h  l a i n n y a  y a n g  m e n g h a l a n g i  k o m p o n e n  t e r s e b u t      

K e r u g i a n  y a n g  m u n c u l  a k i b a t  A n d a  t i d a k  m e l a k u k a n  s e r v i s  k e n d a r a a n  s e s u a i  
d e n g a n  p e r s y a r a t a n  p a d a  p r o g r a m  i n i ,  a t a u  A n d a  t i d a k  m e r a w a t  k e n d a r a a n  
d e n g a n  b e n a r  s e s u a i  d e n g a n  b u k u  p e g a n g a n  s e r v i s .

K e r u g i a n  a p a  p u n  d i m a n a  m i l e o m e t e r  t e l a h  s e c a r a  c u r a n g  d i r u s a k ,  d i u b a h  
a t a u  d i p u t u s .

M e m p e r b a i k i  a t a u  m e n g g a n t i  k o m p o n e n  y a n g  b e l u m  m e n g a l a m i  k e g a g a l a n ,  
k e c u a l i  j i k a  p e r b a i k a n  a t a u  p e n g g a n t i a n  t e r s e b u t  d i p e r l u k a n  a t a u  t i d a k  
d i s e n g a j a  t e r h a d a p  k e g a g a l a n  a t a u  k e r u s a k a n  s u k u  c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i  
l a i n n y a .

B i a y a  p e k e r j a a n  a p a  p u n  ( t e n a g a  k e r j a  &  p r o d u k )  y a n g  t i d a k  t e r k a i t  d e n g a n  
k l a i m  y a n g  v a l i d  
 
S e g a l a  p e r b a i k a n  a t a u  p e n g g a n t i a n ,  k e r u g i a n  a t a u  k e r u s a k a n  a t a u  k e t e r g a n -
t u n g a n ,  y a n g  d i g a r a n s i  o l e h  a s u r a n s i  a t a u      g a r a n s i  l a i n  a t a u  p e m b a y a r a n  
j a s a  a t a u  p e r b a i k a n ,  a t a u  s e g a l a  b e n t u k  k e s a l a h a n  d e s a i n  d i  m a n a  p a b r i k a n  
p e r l u  m e n a r i k  k o m p o n e n ,  a t a u  m o d i fi k a s i  p a b r i k a n  l a i n n y a .
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M e m p e r b a i k i  a t a u  m e n g g a n t i  k o m p o n e n  y a n g  k a m i  y a k i n i  r u s a k  a t a u  b i s a  
s a j a  d i i d e n t i fi k a s i  o l e h  t e k n i s i  y a n g  m e m e n u h i  s y a r a t  ( d i t u n j u k  o l e h  k a m i )  
s e b a g a i  r u s a k   s e b e l u m  p r o g r a m  i n i  d i m u l a i .

M o d i fi k a s i  d a n  s e r v i s  s u k u  c a d a n g  y a n g  r u t i n  t e r m a s u k  ( t e t a p i  t i d a k  t e r b a -
t a s  p a d a )  t u t u p  d i s t r i b u t o r ,  l e n g a n  r o t o r ,  k o n d e n s o r ,  t i t i k ,  s a d a p a n  t e g a n -
g a n  t i n g g i ,  b u s i ,  p e m b e r s i h  k a c a ,  k o m p o n e n  fi l t e r ,  l a m p u ,  s a b u k ,  a n t i  b e k u ,  
c a i r a n ,  g e m u k ,  b a h a n  b a k a r  a t a u  o l i ,  s e p a t u  r e m ,  d r u m ,  c a k r a m  d a n  b a n t a -
l a n .

K o m p o n e n  k o p l i n g  y a n g  t e r b a k a r  a t a u  a u s ,  d a n  p e n u m p u k a n  s i m p a n a n  
k a r b o n  ( t e r m a s u k  k a t u p  y a n g  t e r b a k a r  a t a u  t e r k a r b o n i s a s i  d a n  m e n g h i l a n g -
k a n  s i m p a n a n  k a r b o n ) .

S e t i a p  k e s a l a h a n ,  k e r u s a k a n  a t a u  k e h i l a n g a n  y a n g  t i m b u l  d a r i  k e s a l a h a n ,  
v i r u s ,  k e l a l a i a n  a t a u  k e s a l a h a n  d a l a m  a p l i k a s i  a t a u  p e r a n g k a t  l u n a k  s i s t e m  
a p a  p u n .

P e r u b a h a n ,  p e r b a i k a n ,  m o d i fi k a s i  a t a u  p e n g g a n t i a n  y a n g  d i p e r l u k a n  k a r e n a  
s i s t e m  o p e r a s i  k e n d a r a a n  g a g a l  m e n g e n a l i  p e r u b a h a n  t a n g g a l .

K e n d a r a a n  y a n g  d i m i l i k i ,  s e m e n t a r a  a t a u  p e r m a n e n ,  o l e h  b i s n i s  y a n g  d i d i r i -
k a n  u n t u k  m e n j u a l  a t a u  m e l a y a n i  k e n d a r a a n  b e r m o t o r .  
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K e m a c e t a n  ( t e r m a s u k  p e r b a i k a n  b e r u l a n g )  a t a u  g a n g g u a n  y a n g  d i s e b a b k a n  
o l e h  p e n g e r j a a n  y a n g  b u r u k  a t a u  k o p o n e n  y a n g  s a l a h .

S e t i a p  p e r t a n g g u n g j a w a b a n  a t a s  k e m a t i a n ,  c e d e r a  t u b u h  a t a u  k e r u s a k a n  
p a d a  p r o p e r t i  l a i n  a t a u  k o m p o n e n  l a i n  d a r i  k e n d a r a a n  y a n g  b e r g a r a n s i ,  
a t a u  k e r u g i a n  y a n g  t i m b u l  s e c a r a  l a n g s u n g  a t a u  t i d a k  l a n g s u n g  d a r i  k e r u -
s a k a n

K e h i l a n g a n ,  p e r u s a k a n ,  a t a u  k e r u s a k a n  p a d a  p r o p e r t i  a p a p u n  ( a t a u  k e r u -
g i a n ,  b i a y a ,  a t a u  t a n g g u n g  j a w a b  h u k u m  a p a p u n  y a n g  m e n y e b a b k a n  h a l  i n i )  
d i s e b a b k a n  o l e h  a t a u  b e r k o n t r i b u s i  t e r h a d a p  r a d i a s i  i o n  a t a u  k o n t a m i n a s i  
o l e h  r a d i o a k t i v i t a s  d a r i  b a h a n  b a k a r  n u k l i r  a t a u  d a r i  l i m b a h  n u k l i r  a p a  p u n  
d a r i  p e m b a k a r a n  b a h a n  b a k a r  n u k l i r .
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S e t i a p  b a h a n  p e l e d a k ,  p e r a k i t a n  n u k l i r  a t a u  k o m p o n e n  n u k l i r .

K e h i l a n g a n ,  k e h a n c u r a n  a t a u  k e r u s a k a n  y a n g  t i m b u l  d a r i  t e k a n a n  g e l o m -
b a n g  y a n g  d i s e b a b k a n  o l e h  p e r j a l a n a n  p e s a w a t  .

S e t i a p  m o d i fi k a s i ,  p e m b a r u a n  s i s t e m ,  a t a u  p e n a r i k a n  k e m b a l i .

K e r u s a k a n  k o m p o n e n  b e r g a r a n s i  m a n a  p u n  y a n g  d i y a k i n i  o l e h  t e k n i s i  k a m i  
d i p e r b u r u k  k a r e n a  k e n d a r a a n  t e r u s  d i p a k a i  s e t e l a h  k e g a g a l a n  d i s a d a r i  o l e h  
p e n g e n d a r a  .  P a d a  k a s u s  s e p e r t i  i n i  k a m i  h a n y a  a k a n  m e n a n g g u n g  b i a y a  
p e r b a i k a n  y a n g  w a j a r  b e r d a s a r k a n  p e m e r i k s a a n  t e k n i s i  j i k a  k e n d a r a a n  
t e l a h  d i h e n t i k a n  s e c e p a t n y a  .

A i r  m a s u k  k e  d a l a m  m e s i n ,  k o t a k  p e r s e n e l i n g   d a n  /  a t a u  s u k u  c a d a n g  y a n g  
d i g a r a n s i .

S e t i a p  s u k u  c a d a n g  y a n g  a u s  &  r o b e k  k e c u a l i  d i n y a t a k a n  d a l a m  s u k u  
c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i .  ( M i s a l ,  k a m i  t i d a k  a k a n  m e n a n g g u n g ,  p e l u m a s ,  o l i ,  
c i n c i n  o l i ,  s e g e l ,  p a k i n g ,  s k r e w , b a n t a l a n ,  r e l a i ,  s e a l e n t ,  t i m i n g  b e l t  &  c h a i n  
d a n  k e a u s a n ) .

J i k a  p e n g a j u a n  k l a i m  t i d a k  m e l a l u i  n o m o r  h o t l i n e .  

J i k a  m e m b a w a  m o b i l  l a n g s u n g  k e  b e n g k e l ,  d a n  b e n g k e l  t e l a h  m e l a k u k a n  
d i a g n o s a  t a n p a , p e m b e r i t a h u a n  s e b e l u m n y a  k e  p e t u g a s  k l a i m  .
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PERSYARATAN
G a r a n s i  d a l a m  p r o g r a m  i n i  h a n y a  b e r l a k u  j i k a  k o n d i s i  b e r i k u t  d i p e n u h i .

M a s a  T u n g g u  ( G r a c e  P e r i o d )

M a s a  T u n g g u  a d a l a h  m a s a  d i m a n a  1  h a r i  s e t e l a h  E -  P o l i s  d i t e r i m a  o l e h  c u s -
t o m e r ,  m a k a  k l a i m  b a r u  d a p a t  d i  a j u k a n .

S e r v i s  &  P e r a w a t a n

A n d a  h a r u s  m e n j a g a  k e n d a r a a n  s e s u a i  d e n g a n  b u k u  p e g a n g a n  s e r v i s  W a r r a n -
t y  S m a r t  I n d o n e s i a  ( W S I ) ,  d a n  m e l a k u k a n  s e r v i s  b e r k a l a  d i b e n g k e l  y a n g  
t e r d a f t a r  d i  K A D I N  d a l a m  w a k t u  1 5  h a r i  a t a u  2 5 0  k m  ( m a n a  y a n g  l e b i h  d u l u )  
d a r i  s e r v i s  b e r k a l a  y a n g  d i r e k o m e n d a s i k a n  ( s e p e r t i  t e r t u l i s  d i  b a w a h  i n i ) .  
U n t u k  m e m b u k t i k a n  i n i ,  A n d a  h a r u s  m e m a s t i k a n  b e n g k e l  m e n g i s i  d a n  m e m -
b u b u h k a n  c a p  p a d a  b u k u  p e g a n g a n  i n i .  A n d a  j u g a  h a r u s  m e n y i m p a n  s e m u a  
f a k t u r  s e r v i s  k a r e n a  A n d a  h a r u s  m e m b e r i k a n  b u k t i  s e r v i s  k e n d a r a a n  A n d a  d i  
b e n g k e l  p a n e l  n o n  W S I .  W S I  s a n g a t  m e n g a n j u r k a n  A n d a  u n t u k  m e l a k u k a n  
s e r v i s  a t a u  m e r a w a t  k e n d a r a a n  A n d a  d i  b e n g k e l  p a n e l  r e s m i  k a r e n a  W S I  a k a n  
m e m i l i k i  c a t a t a n  p e m e l i h a r a a n  A n d a .  K e n d a r a a n  A n d a  h a r u s  m e m i l i k i  b u k l e t  
W S I  y a n g  v a l i d  p a d a  s a a t  k l a i m .  K e g a g a l a n  u n t u k  m e l a k u k a n  h a l - h a l  d i  a t a s  
a k a n  m e n g a k i b a t k a n p e m b a t a l a n  p r o g r a m  s e c a r a  o t o m a t i s  d a n  t i d a k  a d a  
p e n g e m b a l i a n  u a n g .

* * S e r v i s  B e r k a l a  ( T I D A K  l e b i h  d a r i  2 5 0  k m  /  1 5  h a r i )

-  O l i  N o r m a l  : 5 , 0 0 0  k m  ( 3 b u l a n )
-  S e m i  S i n t e t i s  : 7 , 0 0 0  k m ( 4 b u l a n )
-  F u l l  S i n t e t i s  : 1 0 , 0 0 0 k m ( 6 b u l a n )

* S e r v i s  k e n d a r a a n  1  ( p e r t a m a )  h a r u s  d i l a k u k a n  s e b e l u m  p e r i o d e  5 . 0 0 0  k m  /  
3  b u l a n  p e r t a m a  ( m a n a  y a n g  l e b i h  d u l u  d a r i  t a n g g a l  d i m u l a i n y a  d a n  j a r a k  
t e m p u h  p r o g r a m  j a m i n a n  i n i ) .

PERSYARATAN
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P r o s e d u r  K l a i m  &  P e m e r i k s a a n  K e r u s a k a n

S e m u a  k l a i m  a t a u  p e r b a i k a n  d a n  p e m e r i k s a a n  k e r u s a k a n  k e n d a r a a n / s u k u  
c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i  H A R U S  d i l a k u k a n  d i  b e n g k e l  p a n e l  y a n g  d i t u n j u k  W a r -
r a n t y  S m a r t  I n d o n e s i a . A n d a  T I D A K  d i i z i n k a n  p e r g i  k e  b e n g k e l  l a i n  u n t u k  
k l a i m .  A n d a  h a r u s  m e n g i k u t i  p r o s e d u r  k l a i m  k a m i  y a n g  b e n a r .  J i k a  t i d a k ,  W S I  
t i d a k  a k a n  m e m b a y a r  k l a i m  A n d a .  * D a f t a r  b e n g k e l  p a n e l  t e r c a n t u m  d i :  
w w w . w a r r a n t y s m a r t . c o . i d .

K u a s a  P e r b a i k a n

A n d a  h a r u s  m e n d a p a t k a n  p e r s e t u j u a n  d a r i  k a m i  s e b e l u m  p e r b a i k a n  d i m u l a i .  
K l a i m  a k a n  d i n i l a i  k e m b a l i  s e t e l a h  k a m i  m e n e r i m a  d o k u m e n  y a n g  d i p e r l u k a n  
s e t e l a h  p e k e r j a a n  s e l e s a i . K a m i  m e n g g u n a k a n  p e d o m a n  w a k t u  p e r b a i k a n  
b a d a n  y a n g  d i g u n a k a n  o l e h  i n d u s t r i  m o b i l  u n t u k  s e l u r u h  k l a i m .  K a m i  h a n y a  
d a p a t  m e m p e r b a i k i  a t a u  m e r e k o n d i s i  s u k u  c a d a n g  k l a i m  j i k a  d i a n g g a p  l a y a k .  
K a m i  b e r h a k  m e m i n t a  A n d a / t i m  r e p a r a s i  k a m i  u n t u k  m e n g g u n a k a n  s u k u  
c a d a n g  y a n g  k a m i  s e d i a k a n  b a i k  s u k u  c a d a n g  b e k a s ,  r e k o n d i s i ,  a t a u  s e r v i s  
d a n  u n t u k  m e m a s o k  s u k u  c a d a n g  t e r s e b u t  u n t u k  r e p a r a s i  A n d a / k a m i  s e c a r a  
l a n g s u n g .

P e r b a i k a n  K e n d a r a a n

G a r a n s i  p e r b a i k a n  a k a n  d i l a k u k a n  s e p e n u h n y a  a t a s  k e b i j a k s a n a a n  W a r r a n t y  
S m a r t  I n d o n e s i a ,  y a n g  b e r h a k  u n t u k  m e m p e r b a i k i / m e r e k o n d i s i  k o m p o n e n  
y a n g  r u s a k  a t a u  u n t u k  m e n g g a n t i  k o m p o n e n  y a n g  r u s a k  d e n g a n  k o m p o n e n  
b e k a s / r e k o n d i s i .  W a r r a n t y  S m a r t  I n d o n e s i a  h a n y a  a k a n  d a p a t  m e m b e r i k a n  
p e r k i r a a n  w a k t u  p e r b a i k a n .  A d a  b a n y a k  f a k t o r  p e k e r j a a n  p e r b a i k a n  k e n d a -
r a a n  y a n g  d a p a t  m e n y e b a b k a n  k e t e r l a m b a t a n  s e p e r t i  k e t e r s e d i a a n  s u k u  
c a d a n g ,  k o n d i s i  k e n d a r a a n  a k t u a l  s a a t  m e n g a k s e s  k e r u s a k a n ,  d a f t a r  t o k o ,  
d l l .  W a r r a n t y  S m a r t  I n d o n e s i a  h a n y a  a k a n  d a p a t  m e m b e r i k a n  p e r k i r a a n  
w a k t u  p e n y e l e s a i a n  u n t u k  p e r b a i k a n  d a n  s e r v i s  t e t a p i  t i d a k  d a p a t  m e n j a m i n  
w a k t u  y a n g  t e p a t

B i a y a  I n v e s t i g a s i

A n d a  b e r t a n g g u n g  j a w a b  u n t u k  m e m b e r i k a n  i z i n  k e p a d a  t e k n i s i u n t u k  m e m u -
l a i  p e k e r j a a n  e k s p l o r a s i ,  i n v e s t i g a s i ,  a t a u  p e m b o n g k a r a n  d a n  u n t u k  m e m b a -
y a r  b i a y a  y a n g  d i k e n a k a n  j i k a  p e k e r j a a n  i n i  m e m b u k t i k a n  b a h w a  k a m i  t i d a k  
b e r t a n g g u n g  j a w a b  a t a s  k e s a l a h a n  t e r s e b u t .  K a m i  h a n y a  a k a n  m e m b a y a r  
b i a y a  e k s p l o r a s i ,  i n v e s t i g a s i ,  a t a u  p e m b o n g k a r a n  j i k a  m e r e k a  m e r u p a k a n  
k o m p o n e n  d a r i  k l a i m  y a n g  s a h ,  m e m b e r i k a n  d i a g n o s a  d a n  k l a i m  t e r s e b u t  
t e l a h  d i s a h k a n  d e n g a n  D e p a r t e m e n  K l a i m  k a m i .
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T e k n i s i

K a m i  m e m i l i k i  h a k  u n t u k  m e n g i n s t r u k s i k a n  t e k n i s i   i n d e p e n d e n  u n t u k  
m e m e r i k s a  k e n d a r a a n  A n d a  s e b e l u m  k a m i  m e n g i z i n k a n  k l a i m  a p a  p u n .  J i k a  
k a m i  m e l a k u k a n  i n i ,  k a m i  t i d a k  b e r t a n g g u n g  j a w a b  a t a s  k e r u g i a n  y a n g  t i m b u l  
d a r i  k e m u n g k i n a n  k e t e r l a m b a t a n .  J i k a  A n d a  m e m b e r i k a n  i z i n  k e p a d a  t e k n i s i  
u n t u k  m e m u l a i  p e r b a i k a n  t a n p a  m e n d a p a t k a n  p e r s e t u j u a n  d a r i  k a m i ,  k a m i  
m u n g k i n  t i d a k  m e m b a y a r  k l a i m  A n d a  k a r e n a  k a m i  t i d a k  a k a n  d a p a t  m e m e r i k -
s a  k e n d a r a a n  s e b e l u m  d i p e r b a i k i .

M e n i n g k a t k a n  K o n d i s i  K e n d a r a a n

J i k a  A n d a  m e n g a j u k a n  k l a i m  y a n g  v a l i d ,  b u k a n  t u j u a n  k a m i  u n t u k  m e n e m p a t -
k a n  A n d a  p a d a  p o s i s i  k e u a n g a n  y a n g  l e b i h  b a i k  d a r i p a d a  s e b e l u m  k l a i m .  
J a d i ,  d a l a m  k e a d a a n  t e r t e n t u ,  d i  m a n a  s u k u  c a d a n g  d i p a s a n g  u n t u k  m e n g -
g a n t i  s u k u  c a d a n g  u s a n g  y a n g  t e l a h  m e n g a l a m i  k e r u s a k a n ,  d a n  i n i  m e n g a k i -
b a t k a n  k e n d a r a a n  A n d a  b e r a d a  d a l a m  k o n d i s i  y a n g  l e b i h  b a i k  d a r i p a d a  s e b e -
l u m  k e r u s a k a n ,  A n d a  h a r u s  m e m b a y a r  b i a y a  k o m p o n e n  d a n  b i a y a  t e n a g a  
k e r j a .

K e w a j i b a n  u n t u k  M e m b e r i k a n  I n f o r m a s i

A n d a  h a r u s  m e m b e r i  t a h u  k a m i  s e m u a  f a k t a  y a n g  d a p a t  m e m e n g a r u h i  k e p u -
t u s a n  k a m i  u n t u k  m e n e r i m a  k l a i m  A n d a .  J i k a  A n d a  t i d a k  y a k i n  a p a k a h  A n d a  
p e r l u  m e m b e r i  t a h u  k a m i  s e s u a t u ,  A n d a  t e t a p  h a r u s  m e m b e r i  t a h u  k a m i .  J i k a  
A n d a  t i d a k  m e m b e r i  k a m i  i n f o r m a s i  y a n g  b e n a r  k e t i k a  A n d a  m e m b u a t  k l a i m ,  
p o l i s  t e r s e b u t  m u n g k i n  t i d a k  b e r l a k u  d a n  k a m i  d a p a t  m e n g a n g g a p  a p l i k a s i  
A n d a  s e b a g a i  p e n i p u a n .

B a h a s a

J i k a  t e r j a d i  k o n f l i k  a n t a r a  v e r s i  B a h a s a  I n d o n e s i a  d a n  B a h a s a  l a i n n y a  m a k a  
V E R S I  I N D O N E S I A  Y A N G  B E R L A K U .

P e n y e l a m a t a n  d a n  P e m b u a n g a n

K a m i  t i d a k  b e r t a n g g u n g  j a w a b  a t a s  p e m b u a n g a n  s u k u  c a d a n g  b e k a s  k e n d a -
r a a n  A n d a  a t a u  s u k u  c a d a n g  y a n g  d i g a r a n s i ,  a t a u  p e n y e l a m a t a n  d a l a m  h a l  
a p a  p u n .
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P e n i p u a n

J i k a  k a m i  m e n e m u k a n  b a h w a  A n d a  t e l a h  m e m b u a t  k l a i m  p a l s u ,  a t a u  j i k a  
A n d a ,  a t a u  s i a p a  p u n  y a n g  b e r t i n d a k  a t a s  n a m a  A n d a ,  t e l a h  m e m b e r i  k a m i  
i n f o r m a s i  p a l s u  u n t u k  m e n e r i m a  m a n f a a t  d a l a m  p r o g r a m  i n i ,  m a k a  g a r a n s i  
a k a n  b e r a k h i r  d a n  k a m i  t i d a k  a k a n  m e n g e m b a l i k a n  p r e m i  a p a  p u n .  K a s u s  
a k a n  d i s e r a h k a n  k e  p i h a k  b e r w e n a n g  u n t u k  t i n d a k  l a n j u t .

P e m b a t a l a n

S e t e l a h  D i a k t i f k a n ,  P r o g r a m  i n i  T i d a k  D a p a t  D i k e m b a l i k a n  D a n  T i d a k  D a p a t  
D i a l i h k a n  k e  K e n d a r a a n  L a i n .  ( P e m i n d a h  t a n g a n a n  P o l i s  K e p a d a  P e m i l i k  B a r u  
D e n g a n  K e n d a r a a n  Y a n g  S a m a  H a r u s  M e n d a p a t  P e r s e t u j u a n  D a r i  M a n a j e m e n  
W a r r a n t y  S m a r t  I n d o n e s i a ) .

H u k u m  I n d o n e s i a

P r o g r a m  i n i  a k a n  d i a t u r  o l e h  h u k u m  I n d o n e s i a .  P a r a  p i h a k  d a l a m  p r o g r a m  i n i  
s e t u j u  u n t u k  t u n d u k  p a d a  y u r i s d i k s i  p e n g a d i l a n  I n d o n e s i a  k e c u a l i  j i k a  A n d a  
t i n g g a l  d i  S i n g a p u r a  a t a u  T h a i l a n d  d a l a m  h a l  i n i  A n d a  b e r h a k  u n t u k  m e m u l a i  
p r o s e s  h u k u m  d i  p e n g a d i l a n  s e t e m p a t .

A k t i v a s i

P e n g a k t i f a n  g a r a n s i  h a n y a  a k a n  t e r j a d i  k e t i k a  p e m b a y a r a n  p e n u h  t e l a h  
d i t e r i m a  o l e h  P T  W a h a n a  S e j a h t e r a  I n d o n e s i a .  P T  W a h a n a  S e j a h t e r a  I n d o n e -
s i a  b e r h a k  u n t u k  m e m b a t a l k a n  g a r a n s i  a p a  p u n  y a n g  j i k a  t e r j a d i  k e s a l a h a n  
d a l a m  p e m b a y a r a n .

S y a r a t  &  K e t e n t u a n

K a m i  m e m i l i k i  h a k  u n t u k  m e n g u b a h  /  m e m o d i fi k a s i  s y a r a t  &  k e t e n t u a n  t a n p a  
p e m b e r i t a h u a n  s e b e l u m n y a  k e p a d a  p e l a n g g a n .

P e m i n d a h a n  P o l i s

J i k a  k e n d a r a a n  t e l a h  t e r j u a l ,  m a k a  A n d a  d a p a t  m e m i n d a h  t a n g a n k a n  p o l i s  k e  
p e m i l i k  b a r u  s e l a m a  A n d a  t e l a h  m e m b a y a r  p r e m i  s e c a r a  p e n u h  d a n  d i s e t u j u i  
o l e h  K a m i  s e c a r a  t e r t u l i s .  A n d a  h a r u s  m e m b a y a r  b i a y a  p e m i n d a h t a n g a n a n  
p o l i s  t e r s e b u t  s e b e s a r  R p .  3 0 0 . 0 0 0 , - .
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BAGAIMANA CARA MENGKLAIM ?
M e n c e g a h  k e r u s a k a n  l e b i h  l a n j u t  –  j a n g a n  m e l a n j u t k a n  b e r k e n d a r a  j i k a  
k e n d a r a a n  r u s a k .

A n d a  h a r u s  m e l a k u k a n  s e m u a  y a n g  d a p a t  A n d a  l a k u k a n  u n t u k  m e l i n d u n g i  
k e n d a r a a n  A n d a  d a r i  k e r u s a k a n  l e b i h  l a n j u t .  K a m i  t i d a k  a k a n  b e r t a n g g u n g  
j a w a b  u n t u k  m e m b a y a r  p e r b a i k a n  y a n g  d i p e r l u k a n  k a r e n a  A n d a  t i d a k  m e r -
a w a t  k e n d a r a a n  A n d a  d e n g a n  b a i k .

H u b u n g i  D e p a r t e m e n  K l a i m  A d m i n i s t r a t o r  d i  n o m o r  0 8 1 1 9 1 4 1 6 8 0 .

A n d a  h a r u s  m e l a p o r k a n  k e r u s a k a n  k e  D e p a r t e m e n  K l a i m  k a m i  s e s e g e r a  m u n -
g k i n  d a n  d a l a m  h a l  a p a  p u n  d a l a m  w a k t u  7  h a r i .  K e g a g a l a n  u n t u k  m e m b e r i  
t a h u  D e p a r t e m e n  K l a i m  k a m i  d a p a t  m e n y e b a b k a n  k l a i m  d i  m a s a  d e p a n  d i t o -
l a k .  S e t e l a h  A n d a  b e r b i c a r a  d e n g a n  D e p a r t e m e n  K l a i m  k a m i ,  m e r e k a  a k a n  
m e m b e r i  t a h u  A n d a  d i  m a n a  b e n g k e l  r e k a n a n  t e r d e k a t  A n d a .  A n d a  t i d a k  d a p a t  
m e n g g u n a k a n  b e n g k e l  y a n g  b e r b e d a  j i k a  A n d a  m a u ,  t e t a p i  j i k a  A n d a  m e n g g u -
n a k a n  s a l a h  s a t u  b e n g k e l  r e k a n a n  k a m i ,  k a m i  a k a n  d a p a t  m e m b a y a r  t e k n i s i  
s e c a r a  l a n g s u n g .  I n i  a k a n  m e m p e r c e p a t  d a n  m e n y e d e r h a n a k a n  p r o s e s  k l a i m .

D o k u m e n  y a n g  D i p e r l u k a n

J i k a  A n d a  m e n g a j u k a n  k l a i m ,  A n d a  h a r u s  m e m b e r i k a n  b u k t i  b a h w a  k e n d a r a a n  
A n d a  t e l a h  d i s e r v i s  s e c a r a  t e r a t u r ,  d a n  j u g a  s e r t i fi k a t / b u k l e t  W S I  t e r b a r u  
A n d a .  J i k a  A n d a  m e n g g u n a k a n  s a l a h  s a t u  b e n g k e l  p a n e l  k a m i ,  m e r e k a  a k a n  
d a p a t  m e m e r i k s a n y a  u n t u k  A n d a .  J i k a  A n d a  b e r k e n a n ,  A n d a  b i s a  m e m b a w a  
k e n d a r a a n  A n d a  k e  b e n g k e l  W S I  y a n g  t e r d a f t a r  l a i n n y a .

A n d a  h a r u s  m e m b a w a  d o k u m e n  b e r i k u t :

- B u k l e t  p r o g r a m  i n i  d a n  d a f t a r  p r o g r a m .
- B u k t i  b a h w a  k e n d a r a a n  A n d a  t e l a h  d i s e r v i s  s e c a r a  t e r a t u r   ( f a k t u r  s e r v i s  
t e r a k h i r )  d a n  b u k l e t  W S I  t e r b a r u  A n d a .
- F o r m u l i r  k l a i m  d e n g a n  r i n c i a n  k e r u s a k a n  d i i s i  s e l e n g k a p   m u n g k i n .
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B e n g k e l

B e n g k e l  a k a n  m e n e m u k a n  p e n y e b a b  k e r u s a k a n  d a n  m e m e r i k s a  a p a k a h  p o l i s  
i n i  m e n g g a r a n s i k a n  k o m p o n e n  y a n g  m e n y e b a b k a n  k e r u s a k a n  s e c a r a  
l a n g s u n g .  B e n g k e l  a k a n  b e r t a n g g u n g  j a w a b  u n t u k  m e n g h u b u n g i  d e p a r t e m e n  
k l a i m  a d m i n i s t r a t o r  p a d a  0 8 1 1 9 1 4 1 6 8 0  u n t u k  m e n y e t u j u i  b i a y a  p e r b a i k a n ,  
a t a u  d e n g a n  m e n g i r i m k a n  p e r m i n t a a n  p e k e r j a a n  k e p a d a  k a m i  m e n g g u n a k a n  
E m a i l  k e  a l a m a t  e m a i l  i n q u i r y @ p t w s i . c o . i d .  M e r e k a  a k a n  m e m u l a i  p e r b a i k a n  
y a n g  d i s e t u j u i  b e g i t u  k a m i  m e n g i n s t r u k s i k a n n y a .

D e p a r t e m e n  k l a i m  m e m i l i k i  h a k  u n t u k  m e m e r i k s a  k e n d a r a a n  d a n  m e m i n t a  
t e k n i s i  i n d e p e n d e n  u n t u k  m e n i l a i  k e r u s a k a n  s e b e l u m  b e n g k e l  d a p a t  m e m u l a i  
p e r b a i k a n  a p a  p u n .  K a m i  d a p a t  m e m b a w a  k e n d a r a a n  A n d a  k e  s a l a h  s a t u  
b e n g k e l  y a n g  d i s e t u j u i  u n t u k  p e k e r j a a n  p e r b a i k a n  j i k a  k a m i  m e r a s a  i n i  t e p a t .

B e n g k e l  t i d a k  b o l e h  m e m u l a i  p e r b a i k a n  a p a  p u n  s a m p a i  d e p a r t e m e n  k l a i m  
a d m i n i s t r a t o r  m e n g e s a h k a n  p e r b a i k a n  a t a s  p o l i s  A n d a  d a n  m e n y e t u j u i  
b i a y a n y a . J i k a  A n d a  m e m u t u s k a n  u n t u k  m e m b e r i k a n  i z i n  k e p a d a  B e n g k e l  
u n t u k  m e m u l a i  p e k e r j a a n  p a d a  k e n d a r a a n  A n d a  t a n p a  i z i n  d a r i  D e p a r t e m e n  
K l a i m ,  A n d a  m e l a k u k a n n y a  d e n g a n  s e p e n g e t a h u a n  A n d a  b a h w a  k a m i  b e r h a k  
u n t u k  t i d a k  m e m e n u h i  k l a i m  A n d a  k a r e n a  f a k t a  b a h w a  A n d a  t e l a h  m e n o l a k  
k e s e m p a t a n  k a m i  u n t u k  m e m e r i k s a  k e n d a r a a n  A n d a  d a n  k e r u s a k a n n y a .

P e m b a y a r a n  K l a i m

P T  W a h a n a  S e j a h t e r a  I n d o n e s i a  a k a n  m e m b a y a r  j u m l a h  k l a i m  s e c a r a  
l a n g s u n g  k e p a d a  p a n e l  b e n g k e l  y a n g  d i t u n j u k .  K a m i  t i d a k  a k a n  m e m b a y a r  
p a n e l  b e n g k e l  y a n g  b u k a n  r e k a n a n  /  t i d a k  d i t u n j u k  k a r e n a  k l a i m  h a n y a  d a p a t  
d i l a k u k a n  d i  b e n g k e l  p a n e l  W S I  y a n g  r e s m i  /  d i t u n j u k .
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PROSEDUR KELUHAN

w w w . w a r r a n t y s m a r t i n d o n e s i a . c o m

H E A D  O F F I C E
J l .  W o l t e r  M o n g i n s i d i  N o . 4 9 ,  
L a n t a i  3 ,  K e b a y o r a n  B a r u ,  
J a k a r t a  S e l a t a n  1 2 1 8 0

0 8 1 1 8 1 3 9 6 8 0

c l a i m m u f @ p t w s i . c o . i d

J i k a  A n d a  m e m i l i k i  k e l u h a n  a t a s  s e r v i s  k a m i ,  h a r a p  u n t u k
m e m b e r i t a h u  k a m i  s e h i n g g a  k a m i  d a p a t  b e r k e s e m p a t a n  u n t u k  m e m e r i k s a  
m a s a l a h  d a n  m e m p e r b a i k i n y a .  P e r t a m a - t a m a  A n d a  h a r u s  m e n g i r i m k a n  
K e l u h a n  A n d a  k e :

J i k a  A n d a  m a s i h  b e l u m  p u a s ,  k a m i  a k a n  m e m b e r i t a h u k a n  A n d a  p r o s e d u r  
k a m i  d a n  s e l u r u h  d e t a i l  k o n t a k  y a n g  r e l e v a n  p a d a  s e t i a p  f a s e  k e l u h a n  A n d a
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PROSEDUR KELUHAN
P e m e r i k s a a n
P e t u g a s  p e n g a d u a n  a k a n  d a t a n g  d a n  m e m e r i k s a  k e l u h a n  A n d a . M e r e k a  
t i d a k  a k a n  t e r l i b a t  s e c a r a  l a n g s u n g  d a l a m  m a s a l a h  y a n g  A n d a  k e l u h k a n .

K o m u n i k a s i

K a m i  b i a s a n y a  a k a n  m e n g a k u i  k e l u h a n  A n d a  s e c a r a  t e r t u l i s  p a d a  h a r i  
y a n g  s a m a ,  t e t a p i  d a l a m  b e b e r a p a  k a s u s ,  m u n g k i n  m e m a k a n  w a k t u  
h i n g g a  l i m a  h a r i  k e r j a .  P e n g a k u a n  k a m i  j u g a  a k a n  m e n c a k u p  r i n c i a n  
p e n a n g a n  p e n g a d u a n  y a n g  r e l e v a n  d a n  s a l i n a n  p r o s e d u r  k a m i .

J i k a  k a m i  p e r l u  m e m i n t a  i n f o r m a s i  l e b i h  l a n j u t ,  k a m i  a k a n  m e m b e r i  
t a h u  A n d a  m e n g a p a  i n i  p e r l u .

K a m i  a k a n  m e n g h u b u n g i  A n d a  k e m b a l i  d a l a m  w a k t u  d u a  h a r i  k e r j a .

K a m i  a k a n  m e m b e r i  A n d a  p e n j e l a s a n  t e r t u l i s  y a n g  j e l a s  u n t u k  t i n d a -
k a n  k a m i .  J i k a  k a m i  p e r l u  m e m b a y a r  j u m l a h  t e r t e n t u  k a r e n a  p o l i s  i n i ,  
k a m i  a k a n  m e l a k u k a n n y a  d e n g a n  c e p a t  d a n  t a n p a  m e m p e n g a r u h i  
k e l u h a n  A n d a .

J i k a  k a m i  p e r l u  m e n g a m b i l  t i n d a k a n  u n t u k  m e n y e l e s a i k a n  m a s a l a h ,  
k a m i  a k a n  m e m b e r i  t a h u  A n d a  t i n d a k a n  a p a  y a n g  a k a n  k a m i  a m b i l  d a n  
m e m b u a t  A n d a  t e t a p  m e n g e t a h u i  p e r k e m b a n g a n n y a .

D a l a m  e m p a t  m i n g g u  s e t e l a h  m e n e r i m a  k e l u h a n  A n d a ,  k a m i  a k a n  
m e n g i r i m k a n  A n d a  t a n g g a p a n  a k h i r  a t a u  t a n g g a p a n  y a n g  d i t a n g g u h -
k a n ,  y a n g  a k a n  m e n j e l a s k a n   m e n g a p a  k a m i  b e l u m  b i s a  m e n y e l e -
s a i k a n  k e l u h a n  A n d a ,  d a n  a k a n  m e m b e r i t a h u k a n  A n d a  t a n g g a l  u n t u k  
k a m i  m e n g h u b u n g i  A n d a  l a g i .  A n d a  a k a n  m e n e r i m a  t a n g g a p a n  
a k h i r  a t a u  t a n g g a p a n  y a n g  d i t a n g g u h k a n  l a i n n y a  d a l a m  
w a k t u  d e l a p a n  m i n g g u  s e j a k  t a n g g a l  k a m i  m e n e r i m a  k e l u h a n  A n d a .

K e t i k a  k a m i  m e n g e l u a r k a n  t a n g g a p a n  a k h i r ,  k a m i  a k a n  m e m b e r i  A n d a  
d e t a i l  t e r t u l i s  t e n t a n g  t a h a p  s e l a n j u t n y a  d a r i  p r o s e d u r  k e l u h a n  k a m i .
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Indonesia, Thailand, Malaysia

P e r l i n d u n g a n  D a t a
K a m i  a k a n  m e n y i m p a n  i n f o r m a s i  p r i b a d i  a p a  p u n  y a n g  A n d a  b e r i k a n  
k e p a d a  k a m i ,  u n t u k  t u j u a n  m e m b e r i k a n  k l a i m  d a n  m e n a n g a n i  k l a i m .  H a l  
i n i  m e m u n g k i n k a n  k a m i  u n t u k  m e m b e r i k a n  i n f o r m a s i  k e p a d a  p i h a k  
k e t i g a .


